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Gewdhrleistungsabwicklung

Sehr geehrter Geschdftsfreund,

um normale Gewdhrleistungsvorginge werksintern rationeller und damit auch fiir
den einzelnen Handler noch ziigiger abwickeln zu konnen, wurde das dafiir vorge-
sehene Formular (s. Anlage) neu gestaltet; das bisherige CGewidhrleistungsfor-
mular entfdllt ab sofort.

Wie bisher konnen Gewdhrleistungsantrédge bei uns nur bearbeitet werden, wenn
folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

1. Der Gewahrleistungsantrag ist mit Hilfe des vorgeschriebenen Antrag-
oformulars zu stellen.
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Fahrzeug

rags nich

= E}fte zusammen mit dem Gewdhrleistungsantrag auch die Defektteile sowie

die Garantie- und Pflegedienstkarte einsenden.

s kreidierorignmakcom:

Es besteht nach wie vor die Méglichkeit, das zu erneuernde Teil eines unter
Garantie laufenden Fahrzeugs auf schriftliche oder telefonische Anfrage hin

zundchst kostenlos unverziiglich von uns zu erhalten - Nachberechnung vorbe-
halten,

HnntageknstEnverﬁﬁtung

wie bisher gemidld unserer Richtzeitliste,

Teileersatz

wird gewﬁhrt aus§chlieﬁlinh in natura Defektteil gegen instandgesetztes oder
neues Teil - gleichgiiltig, ob Ersatz vom Depot oder vom Werk bezogen wurde,

Rascher, zuverlissiger Service ist eines unserer Hauptziele - mit der neu

organisierten Gewdhrleistungsabwicklung wurden die Voraussetzungen dafiir
welter verbessert,

Mit freundlichen Griibe

KREIDLER WERKE GM
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Wit freundlichen Gruen
KREIDLER WERKE GMBH

FER (o1 s4) 2001 FERNSCHRERBER co/2asaz

IS STUTTOEANRT ARTSEEREHT STUTTEASRT HRE 20 WVTESTIERDER DES ALFSICHTSRATS: DiPL- MG ALFRED HKRECLER
GCESCHAFTSFUHRER: WOLFSANE MREUCER (GUNTER ROTHER



HKREIDLER

Kundendienst-Mitteilung SERVICE

2/74 September 74

KUNDEND IENSTSCHULUNGEN IM WERK KORNWESTHEIM, OKTOBER 1074 BIS MARZ 1075

Sehr geehrte Herren,

auch in diesem Winterhalbjahr finden in den werkseigenen Kundendienstriumen
wieder Schulungen statt, die sich nicht zuletzt wegen der damit verbundenen
Werksbesichtigungen groler Beliebtheit erfreuen. Auch diesmal ist dafiir Sorge
getragen, dafl ein Teil der Schulungen am Wochenanfang, ein anderer am Wochen-
ende abgehalten wird, um auf diese Weise Ihnen und Thren Mitarbeitern die Teil-
nahme an diesen Veranstaltungen zu erleichtern.

uen Schulungstermine wurden wie folgt festgelegt:

11. Oktober Do./Fr. 9./10.  Januar Do./Fr.
. # ol

Die

\ T R4./15. : . e b T 1 - e braarT Dol
9. November Mo./Di. 7./18. Februar Mo./Di.
/26, November Mo./Di. 24./25, Februar Mo./Di.

5./ 6., Dezember D 2

wwwikrdidleroriginat com

Eine Anmeldungskarte fiir diese Schulungen figen wir dieser Mitteilung jeweils
bei. Dariiber hinaus koénnen Sie selbstverstidndlich bei Threm Bezirksleiter bzw.
auch iiber uns weitere Exemplare anfordern.

Mit Ausnahme der im Qktober stattfindenden Schulungen bitten wir darum, Thre
Anmeldung spitestens 3 Wochen vor Beginn des gewidhlten Termins unter Angabe

der Handleranschrift

des Teilnehmers

des Termins

des Reisemittels (Auto, Bahn)

einzusenden. Wenn eine Zimmerreservierung erfolgen soll, dann geben Sie bitte
den An- und Abreisetag mit an. Alle Teilnehmer erhalten dann eine schriftliche
Einladung.

Es 1st vorgesehen, dah jeder Schulungsteilnehmer wihrend des Schulungszeit-
raumes um 9,00 Uhr ein schwibisches Vesper und zwischen 12.00 und 13.00 Uhr
ein Mittagessen in unserer Werkskantine erhdlt. Auflerdem wird pro Teilnehmer
eine Verpflegungspauschale von DM 15,== je Schulungstag vergiitet. Die Kosten
fiir Fahrt, Unterkunft usw. kénnen wir leider nicht iibernehmen.



Von den Teilnehmern vergangener Schulungen ist immer wieder bestidtigt worden,
dah das hier erworbene Wissen bei der tdglichen Arbeit sinnvoll angewendet
werden kann und sich ein Besuch bei uns, auch der nahegelegenen Grobstadt
wegen, zu einem eindrucksvollen Erlebnis gestaltet hat,

Auch iiber Thre Teilnahme werden wir uns sehr freuen - gehEn'Eie uns deshalb
den Schulungstermin Ihrer Wahl méglichst bald an - am besten heute noch,

Mit freundlichen Griiben
KREIDLER WERKE GMBH

www.kreidleroriginal.com
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