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Wesentliche Erleichterungen bei Garantiefdllen,

Depot-Bezug - Montagekostenvergiitung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Garantieabwicklung per Depot-Bezug ist vor drei Jahren als zusitz-
licher Garantieweg vorgestellt worden; als Ergebnis intensiver Meinungs-
umfragen bei unseren Partnern werden ab 1. Januar 1970 auf diese bewihrte

Weise alle Garantievorgidnge erledigt. Hier die verbesserten Abwicklungs-
richtlinien:
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www. krsldlarariginal.com

2. Garantie-Vorausersatz,

der Defekt kann nicht mit Teilen aus eigenen Lagerbestinden behoben
werden.

2.1 Sie beziechen nach Vorlage des komplett ausgefiillten Gewdhrleistungs-
antrages und der Carantie- und Pflegedienstkarte die zur Behebung
des Defekts erforderlichen Teile kostenlos bei Ihrem Depot.

2.2 Nach Behebung des Defekts hindigen Sie unter Bezug auf den jeweils
anhdngigen Garantiefall dem Depot die Defektteile aus.

2.3 Nach einer Bearbeitungszeit erhalten Sie vom Werk die Information
iiber die Entscheidung des Garantiefalls,

Fiir beide Garantiewege gilt, daf die Teile berechnet werden miiften,
sollte der Gewahr121stungsantrag abgelehnt werden.



Sicher ist einzuschen, dalb diese Form der Garantieabwicklung von unserem
Kreidler-Hindler noch ein Stiick mehr partnerschaftliche Gewissenhaftigkeit
bei der Abwicklung voraussetzt; bei dieser Gelegenheit wollen wir deshalb
nicht verschweigen, dal nicht jedem Kreidler-Hindlér dieses Angebot unter-
breitet werden konnte.

Die Depots sind von uns dazu verpflichtet worden, Teile nur dann im Zusam-
menhang mit Garantiefdllen kostenlos abzugeben, wenn sich der komplett
ausgefiillte und mit Unterschrift versehene Garantieantrag und die Carantie-
und Pflegedienstkarte in deren Hinden befindet.

Mit Einfithrung des hier vorgestellten, erweiterten Depot-Bezugssystems
ergeben sich fiir Sie folgende Vorteile:

1. Die fiir Garantiereparaturen erforderlichen Teile kénnen kostenlos auf
dem iiblichen Teilebeschaffungsweg bezogen werden.

2. Sie ersparen sich das ldstige Verpacken und teure Versenden der Defekt-
teile, das gilt auch fiir Defektteile aus Sammel-Garantieantrigen.

3. S8ie bleiben nicht mehr auf unveriduBerlichen Teilen sitzen, weil die

ehebung des Garantiedefekts vom Depot erhaltenen Teile unmittelbar
paratur verbaut werden.
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tie-Vorausersatzes iiber das Werk, bei der bekanntlich das erforderliche

eil formlos per Postkarte oder tel. beim Kreidler-Kundendienst in
Kornwestheim ange
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ha ng sein grolizligig bemesseénen Richtwerte a . Januar 1 ;E ur alle

Werkstattvertragsinhaber den Stundenvergiitungssatz pro anerkannter Garantie—
montagestunde auf DM 28,-— incl. 12 ¥ MWSt erhsht.

Beide heute hier vorgestellten Leistungsverbesserungen sind das Ergebnis
des stdndigen partnerschaftlichen Gedankenaustausches mit unserem Handel,

der unserer Uberzeugung nach wichtigsten Voraussetzung fiir den geschift-
lichen Erfolg.

Zum Weihnachtsfest und dem bevorstehenden Jahreswechsel wiinschen wir
Ihnen und Threr Familie alles Cute.
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