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Gewlhrleistung

Sehr geehrte Damen und Herren,

es freut une Ihnen mitteilen zu k&nnen, daf Kreidler unter Beibehaltung
seiner groBsziigig bemessensn Montage-Richtwerte ab 1. Jan. 80 fir alle
Kreidler-Werkstéitten, die einen Werkstattvertrag abgeschlossen haben,
den Vergiitungeeatz auf 27,50 DM zusziiglich MWSt. pro anerkannter Gewdhr-

leistungs-Montagestunde anhebt.
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) fiewegs noch nicht bedient haben, dann sprechen Sie doch anl¥Blich
des nlchsten Kontakts Ihren Depotvertreter auf dieses Thema an.
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unseres Qualitdteniveaus sehr.

Bedanken michten wir uns auch fiir die in der {iberwiegenden Zahl der Fille
verantwortungsbewudt getroffenen Entscheidungen, ob ein Garantieantrag
gestellt wird oder nicht. Erfreulich auch, daB in den allermeisten Fillen
tatsichlich immer die kleinstmégliche Defekteinheit getauscht wurde; szur
Beachtung - bei dieser Regel gibt es seit neustem eine Ausnahme: der
Vergaser-Hersteller wiinscht, daB er nur komplette Vergaser einschliefilich
Gasschieber, Luftschieber, Deckelplatte, Deckelverschraubung, Schieber-
feder und simtlicher Diisen zugesandt bekommt.

Auch filr das kommende Geschiftsjahr hoffen wir auf die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit Ihnen und wiinschen fiir das bevorstehende Weihnachts-

fest alles Gute,
Verkaufesabteilung und Kundendienst
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